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1. SHRNUTÍ
Dlouhodobým záměrem, k jehož dosažení měl projekt DWW „Czech DET 2009“ přispět, je zvýšení efektivnosti - tedy kvality a dopadů české zahraniční rozvojové spolupráce. Vyšší porozumění principům rozvojové spolupráce a vyšší kvalita projektů i jejich hodnocení by měla podpořit také vyšší zapojení českých subjektů do rozvojových programů EU a dalších donorů.

Jsme přesvědčeni, že náš projekt posílil jak odbornost manažerů, realizátorů a evaluátorů rozvojových projektů tak mezinárodní výměnu a sdílení zkušeností, čímž současně otevřel nové možnosti vzájemné spolupráce. Zvýšení kvality projektů (i rozhodovacího procesu) však bude možné prokázat až ve střednědobém horizontu – po plném rozjezdu nového systému české ZRS a po obnovení evaluací českých rozvojových projektů a programů.
Cílem projektu pro rok 2009 bylo prosazování principů efektivnosti rozvojové spolupráce, k čemuž mělo přispívat i posilování evaluačních kapacit v ČR a dalších zemích.
Přestože je naplnění indikátoru dosažení cíle (minimálně 10 absolventů DET zapojeno do realizace evaluací v ČR) komplikováno zastavením evaluací ZRS, absolventi z centrálních ministerstev a jim podřízených složek (celkem 15 účastníků) a zástupci regionálních rad Strukturálních fondů (celkem 4 účastníci) jsou již nyní zapojeni do přípravy a úpravy evaluačních systémů nebo působí jako zadavatelé a uživatelé evaluací. Pro většinu českých a zahraničních účastníků ze soukromého, neziskového a univerzitního sektoru jsou evaluace integrální součástí jejich práce, část absolventů školí další evaluační odborníky. Příkladem návazné aktivity je trénink realizovaný na konci roku 2009 Českou evaluační společností nebo aktuální školení pro pracovníky Ministerstva práce a sociálních věcí, Ministerstva pro místní rozvoj, Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy a Magistrátu hlavního města Prahy.
Pro dosažení stanoveného cíle projektu byl realizován 1 komplexní výstup:

Výstup 1. Vyškolení evaluátoři a manažeři rozvojových projektů – absolventi Czech DET 2009
Projektem byly prakticky naplněny všechny stanovené indikátory. Kvantitativním indikátorem bylo minimálně 20 českých a 10 zahraničních absolventů školení; trénink úspěšně absolvovalo 25 českých a 12 zahraničních účastníků. Kvalitativním indikátorem bylo průměrné hodnocení týkající se kvality lekcí, naplněných očekávání a kvality organizačního zabezpečení minimálně hodnotou 4 (spokojenost na úrovni 75 %), resp. doporučení tréninku kolegům minimálně od     80 % účastníků. Na základě anonymního evaluačního dotazníku, který po skončení kursu vyplnilo 34 z 37 absolventů, byla kvalita lekcí ohodnocena úrovní 87,5 % (průměrné hodnocení 4,50 na pětibodové hodnotící škále), předpokládané využití znalostí z Czech DET bylo na úrovni 74,26 % (3,97), kvalita organizace 84,09 % (4,36), očekávání účastníků školení byla naplněna ze 75,76 % (4,03) a 88,24 % účastníků by doporučilo tento trénink svým kolegům.
Celkově považujeme projekt za úspěšný a za realistické považujeme také naplnění cíle a dlouhodobého záměru projektu. Výsledky evaluace projektu budou využity v našich následných aktivitách - zejména při přípravě dalšího ročníku školení, které se pod novým názvem EURODET uskuteční na podzim 2010 na Slovensku.
Paralelně s projektem Czech DET 2009 probíhaly komplementární aktivity DWW. Úspěšně byl dokončen „prezidentský“ projekt FoRS včetně mezinárodní konference v červnu 2009 v Praze, zastupovali jsme skupinu předsednických zemí EU v Globální facilitační skupině celosvětového Otevřeného fóra pro rozvojovou efektivnost CSO, podíleli jsme se na organizaci globální konference IDEAS (International Development Evaluation Association) v březnu 2009 v Johannesburgu a v květnu 2009 byl Daniel Svoboda zvolen Viceprezidentem této mezinárodní evaluační asociace. Nadále jsme také podporovali další členy FoRS a zastupovali FoRS ve dvou pracovních skupinách evropské nevládní konfederace CONCORD. Zúčastnili jsme se řady dalších odborných akcí.
Rozpočet projektu i jeho základní struktura v rámci dotace MZV byly dodrženy. Vícenáklady nad rámec původního rozpočtu byly pokryty z vlastních zdrojů.

2. HODNOCENÍ AKTIVIT, VÝSTUPŮ, CÍLŮ A ROZVOJOVÉHO ZÁMĚRU PROJEKTU
2.1 
Přehled aktivit a výstupů ve vztahu k plánu aktivit a indikátorům pro výstupy

Výstup projektu, míra naplnění indikátorů a realizované aktivity jsou rekapitulovány v následujícím textu.
	VÝSTUPY PROJEKTU
	Aktivity v rámci projektu
	Objektivně ověřitelné indikátory k jednotlivým výstupům

	
	
	

	Výstup 1

Vyškolení evaluátoři a manažeři rozvojových projektů – absolventi Czech DET 200
	1.1 Odborná příprava Czech DET 2009
	· hlavní kvantitativní indikátor: minimálně 20 českých a 10 zahraničních absolventů kompletního školení / splněno - 25 českých a 12 zahraničních absolventů
· kvalitativní indikátory: průměrné hodnocení týkající se kvality lekcí, naplněných očekávání, kvality organizačního zabezpečení a doporučení tréninku kolegům přesáhne 80 %* (hodnocení minimálně stupněm 4) / prakticky splněno - hodnocení jednotlivých kritérií se pohybovalo v rozmezí 74,26 až 88,24 % (resp. 3,97 - 4,50 bodů pětibodové škály)

	
	1.2 Logistická příprava Czech DET 2009
	

	
	1.3 Realizace Czech DET 2009
	

	
	1.4 Komunikace s veřejností a hodnocení Czech DET 2009
	

	Průřezové aktivity:
	Řízení, koordinace a administrace projektu
	splněno


* Poznámka: U přepočtu bodového hodnocení stupeň 4 odpovídá 75 % spokojenosti, u doporučení tréninku kolegům byl indikátorem počet 80 % účastníků (v projektu nebyly tyto rozdíly hodnocení upřesněny)
Výstup 1. Vyškolení evaluátoři a manažeři rozvojových projektů – absolventi Czech DET 2009
Aktivita 1.1 Odborná příprava Czech DET 2009
Daniel Svoboda byl od počátku roku 2009 v kontaktu s lektory Lindou G. Morra Imas a Rayem C. Ristem, kteří potvrdili účast na Czech DET 2009. Společně s lektory jsme připravili podkladové materiály a dokumenty potřebné k tréninku. Program byl aktualizován s ohledem na doporučení absolventů Czech DET 2008 k zařazení modulů, které v roce 2008 nebyly zahrnuty. Na facilitaci skupinové práce se připravovali Daniel Svoboda a Katarina Navrátilová, která však musela účast zrušit kvůli onemocnění (poslední dva dny ji na školení nahradil Dmitrij Švec, který prezentoval nový e-learningový program postavený na školícím modulu Czech DET).
Aktivita 1.2 Logistická příprava Czech DET 2009
V průběhu dubna byly zveřejněny a rozeslány předběžné pozvánky na trénink a v červnu byla zájemcům potvrzena jejich účast. V rámci přípravy proběhla opakovaná jednání v místě realizace školení a byly zajištěny všechny logistické otázky (tisk a kompletace prezentací, kopírování elektronických verzí, průběžná komunikace se všemi účastníky, zajištění společné dopravy včetně vyzvednutí některých účastníků na letišti, zajištění ubytování a stravování, kontrola internetového připojení na místě, odvoz materiálu a techniky, příprava doprovodného programu). Na přípravě se podílela asistentka Markéta Brychtová a technický asistent Ondřej Pokorný.

Aktivita 1.3 Realizace Czech DET 2009
Trénink proběhl 13. až 19. září 2009 v hotelu Srní v Srní na Šumavě. Doprava na místo byla zajištěna společností Interbus Praha. Lektorování zajistili renomovaní lektoři Ray C. Rist a Linda G. Morra Imas. Tréninku se účastnili zástupci českých a zahraničních ministerstev (ze Slovenska, Slovinska a Nizozemí), zástupci České rozvojové agentury, zástupkyně UNDP Bratislava, pracovníci Regionálních rad, zástupci neziskových organizací, univerzit a odborných firem. Trénink dokončilo 37 účastníků z původně nahlášeného počtu 42 (2 nahlášení zájemci zrušili svou účast na poslední chvíli a 3 účastníci školení nedokončili).
Šestidenní školící program zahrnoval 10 lekcí kanadského modulu IPDET (International Program for Development Evaluation Training):

· Challenges in Evaluation in the Region

· Introducing Development Evaluation

· Understanding the Evaluation Context and the Program of the Theory of Change

· Building a Results-Based Monitoring and Evaluation System

· Developing Evaluation Questions and Starting the Design Matrix

· Selecting Designs for Cause-and-Effect, Descriptive, and Normative Evaluation Questions

· Selecting and Constructing Data Collection Instruments

· Choosing the Sampling Strategy

· Planning for and Conduction Data Analysis and Completing the Design Matrix

· Managing an Evaluation
Šestý den zástupce České evaluační společnosti představil „On-line self-test tool“, který byl vytvořen na základě publikace Světové banky „The Road To Results“ (vydané v červnu 2009; finální editace proběhla po testování při Czech DET 2008). Tato publikace byla hlavním odborným podkladem pro školení Czech DET 2009. Autory publikace jsou právě lektoři kursu Czech DET a zakladatelé letní školy IPDET Linda G. Morra Imas a Ray C. Rist.
Na konci kursu prezentovali účastníci výsledky své týdenní práce v malých skupinách „Project Logic Model and Evaluation Design Matrix“.

Konečný program kursu (včetně základních informací o lektorech) je uveden v přílohách této zprávy.
Na závěr účastníci provedli anonymní evaluaci kurzu (dotazníkového šetření se zúčastnilo 34 z celkového počtu 37 absolventů). Kompletní výsledky evaluace (včetně zpětné vazby ze strany organizátorů) jsou uvedeny v příloze této zprávy.
Společná průřezová aktivita - Řízení, koordinace a administrace projektu
V  průběhu projektu bylo nutné zajistit technickou a informační podporu a hradit nezbytné režijní náklady - částečný úvazek koordinátora Daniela Svobody a plat asistentky koordinátora projektu Markéty Brychtové, pronájem kanceláře a služby s nájmem spojené (voda, elektřina, plyn, odpady, úklid), telefon a internet, účetnictví, audit, poštovné a administrativní náklady. Tyto činnosti a náklady jsou zcela nezbytné pro management projektu a z velké části byly hrazeny z vlastních zdrojů našeho občanského sdružení.
Komplementární aktivity

Paralelně s projektem Czech DET 2009 probíhaly komplementární aktivity DWW:

· Úspěšně byl dokončen „prezidentský“ projekt FoRS na téma „CSO Development Effectiveness“ spolufinancovaný Evropskou komisí a MZV ČR. DWW bylo iniciátorem a spoluautorem projektu a podílelo se na facilitaci jeho realizace. Vrcholnou aktivitou byla mezinárodní konference v červnu 2009 v Praze, jejímž výstupem bylo společné prohlášení cca 170 účastníků z 50 zemí k rolím CSO v rozvoji a principům jejich rozvojové efektivnosti. Toto prohlášení je doplněno i do finální verze dvojjazyčné publikace FoRS „Efektivnost rozvoje - hledání nových cest. Český příspěvek ke globálnímu procesu organizací občanské společnosti“, na jejíž editaci jsme se podíleli. Bohužel jsme museli kvůli nedostatkům při tisku zařídit ještě dodatečnou korekturu obou verzí vydané publikace. Dotisky opravené anglické verze jsme pak kofinancovali z vlastních zdrojů a distribuovali při Czech DET 2009 a všech souvisejících akcích. Publikace je v elektronické verzi k dispozici na webových stránkách FoRS (www.fors.cz) a DWW (www.dww.cz).
· Nadále jsme zastupovali FoRS v pracovních skupinách CONCORD „FDR“ (EU Funding for Development and Relief) a „CSO“ (CSO Development Effectiveness) a spolupracovali se skupinou Aid Watch (viz www.concordeurope.org).
· Od poloviny roku 2008 jsme zastupovali předsednické země EU v Globální facilitační skupině (GFG - Global Facilitation Group) celosvětového Otevřeného fóra pro rozvojovou efektivnost CSO, náš mandát byl nyní prodloužen i na rok 2010 (viz www.cso-effectiveness.org). V roce 2009 proběhla jednání GFG v lednu v Kuala Lumpur a v červnu v Praze - před mezinárodní konferencí FoRS.
· Podíleli jsme se na organizaci globální konference IDEAS v březnu 2009 v Johannesburgu, včetně přípravy panelu na téma Pařížské deklarace a efektivnosti organizací občanské společnosti a moderování dalších panelů. V květnu 2009 byl Daniel Svoboda zvolen Vice-prezidentem této mezinárodní evaluační asociace, která má v současnosti již téměř 1000 členů ve více jak 100 zemích světa (viz www.ideas-int.org).
· Nadále jsme spolupracovali se Sekretariátem a dalšími členy FoRS na přípravě koncepčních dokumentů i formou školících aktivit a konzultací.

· Zúčastnili jsme se také dalších souvisejících národních a mezinárodních akcí. Zmínit lze například seminář k evaluaci programu RPP (Regional Partnership Program for Austria and Neighbouring New Member States) v dubnu 2009 ve Vídni nebo konferenci UNDP „Sharing Transition Experience among the EU Member States, the Balkan countries, and the Commonwealth of Independent States“ v červnu 2009 v Bratislavě.
2.2 
Dosažení cílů ve vztahu k indikátorům pro cíle projektu
Cílem projektu pro rok 2009 bylo prosazování principů efektivnosti rozvojové spolupráce, k čemuž mělo přispívat posilování evaluačních kapacit.
Přestože je naplnění indikátoru dosažení cíle (minimálně 10 absolventů DET zapojeno do realizace evaluací v ČR nebo v zahraničí) komplikováno zastavením evaluací zahraniční rozvojové spolupráce a probíhající přípravou nového systému evaluací, je zjevné, že absolventi z centrálních ministerstev a jim podřízených složek (celkem 15 účastníků) a zástupci regionálních rad Strukturálních fondů (celkem 4 účastníci) jsou již zapojeni do přípravy a úpravy evaluačních systémů nebo působí jako zadavatelé a uživatelé evaluací. Pro většinu českých a zahraničních účastníků ze soukromého, neziskového a univerzitního sektoru jsou pak evaluace integrální součástí jejich práce, část absolventů školí další evaluační odborníky. Příkladem návazné aktivity je trénink realizovaný na konci roku 2009 Českou evaluační společností nebo aktuální školení pro pracovníky Ministerstva práce a sociálních věcí, Ministerstva pro místní rozvoj, Ministerstva školství, mládeže a tělovýchovy a Magistrátu hlavního města Prahy.
2.3
Přínos k naplnění rozvojového záměru projektu
Dlouhodobým záměrem, k jehož dosažení měl projekt DWW „Czech DET 2009“ přispět, je zvýšení efektivnosti - tedy kvality a dopadů české zahraniční rozvojové spolupráce. Vyšší porozumění principům rozvojové spolupráce a vyšší kvalita projektů i jejich hodnocení by měla také podpořit vyšší zapojení českých subjektů do rozvojových programů EU a dalších mezinárodních programů.

Jsme přesvědčeni, že náš projekt posílil jak odbornost manažerů, realizátorů a evaluátorů rozvojových projektů tak mezinárodní výměnu a sdílení zkušeností. Současně otevřel nové možnosti vzájemné mezinárodní i mezisektorové spolupráce (možnosti budoucí spolupráce a nové kontakty byly na Czech DET 2009 oceněny stupněm hodnocení 3,73 až 3,97 resp. 68,18 % až 74,26 %). Zvýšení kvality projektů (i rozhodovacího procesu) však bude možné prokázat až ve střednědobém horizontu – po plném rozjezdu nového systému české ZRS a po obnovení evaluací českých rozvojových projektů a programů.

3.
Hodnocení řízení projektu

Sebehodnocení kvality řízení projektu by mohlo být považováno za neobjektivní. Za úspěch nicméně považujeme, že účastníci kursu Czech DET 2009 ohodnotili kvalitu organizace velmi pozitivně - stupněm 4,36 (tedy 84,09 % spokojenosti na pětibodové škále), přičemž v některých případech nemohly být dílčí nedostatky řešeny přímo v průběhu akce, neboť je účastníci zmínili až po jejím ukončení. I tyto dodatečné připomínky a podněty nicméně využijeme v naší další práci (viz i zpětná vazba k výsledkům evaluace v příloze).
O dobré odezvě naší práce v komplementárních oblastech svědčí mj. pokračující zájem FoRS a CONCORD o zastupování v odborných pracovních skupinách a projektech a také naše role v GFG a IDEAS.

Z hlediska problémů, které bylo potřeba v průběhu projektu řešit, uvádíme alespoň následující:

· Jednoroční projektové financování je nadále zásadním problémem, který negativně ovlivňuje stabilizaci a posilování kapacit (lidských zdrojů) našeho občanského sdružení a tedy i běžnou denní agendu. Ze strategického hlediska je obtížné udržet kontinuitu práce, pokud není jasné, zda bude moci pokračovat v dalších letech. Snažíme se tento problém eliminovat získáváním soukromých zdrojů a dobrovolnickou prací, ale malá předvídatelnost zájmu státu a donorských institucí o podporu občanského sektoru a posilování odborných kapacit všech rozvojových aktérů (a to i přes zjevné ocenění výsledků naší práce ze strany cílových skupin) je opravdu velmi negativním faktorem.
· U zajišťování konkrétních aktivit částečně komplikovalo řízení projektu neplnění podmínek ze strany účastníků školení (několik změn účastníků včetně zrušení účasti na Czech DET 2009 na poslední chvíli a dokonce i v den odjezdu a průběhu školení, odjezdy před zakončením kursu, zpožděné platby účastnických poplatků). I při řešení těchto problémů jsme se snažili být flexibilní a vycházet účastníkům co nejvíce vstříc.
· V letošním roce jsme též pocítili přímé dopady ekonomické recese. Na jaře 2009 bylo zahájeno insolvenční řízení s hotelem U Lípy v Kamenici nad Lipou, ve kterém mělo po dobré zkušenosti z roku 2008 školení probíhat i v roce 2009. Z technického hlediska se nám podařilo zajistit velmi kvalitní náhradu v hotelu Srní. Z ekonomického pohledu jsme však museli z vlastních zdrojů pokrýt vyšší ceny ubytování, stravování i dopravy a hlavně prakticky zpětně nevymožitelnou zálohu ve výši 100.000 Kč zaplacenou v hotelu U Lípy bohužel krátce před jeho nuceným uzavřením. Dalším souvisejícím problémem bylo, že někteří vážní zájemci byli nuceni zrušit svou účast na školení. Za část z nich se podařilo zajistit náhradníky.
Ze subjektivního hlediska jsme přesvědčeni, že řízení projektu proběhlo velmi uspokojivě a prokázalo naši schopnost řešit organizační problémy i v časové tísni a s omezenými kapacitami a finančními prostředky.

4.
Hodnocení kvality a udržitelnosti projektu

4.1
Zhodnocení přínosu projektu pro cílovou skupinu

Z hlediska hlavního účelu našeho projektu, kterým je zvyšování efektivnosti rozvojové spolupráce, jsou naší primární cílovou skupinou manažeři, realizátoři a evaluátoři rozvojových projektů a programů, a to ze všech sektorů. Prostřednictvím důrazu na klíčové aspekty úspěšnosti rozvojových projektů a tedy i na integrální roli evaluací v rozvojové praxi by mělo docházet k postupnému zvyšování kvality projektů a také rozhodovacího procesu. V konečném důsledku by pak lepší rozvojové projekty a nové formy spolupráce všech aktérů měly přispět k efektivnějšímu řešení problémů rozvojového světa.
Specifickou skupinou, kterou dlouhodobě podporujeme, jsou nevládní neziskové organizace (NNO). Jsme přesvědčeni, že jejich role v rozvojové spolupráci je nezastupitelná, ale současně je nutné aby jejich přidaná hodnota byla doložena i konkrétními postupy a výsledky práce a taky lepší spoluprácí na národní i mezinárodní úrovni. Proto jsme byli zhruba před třemi roky u zahájení evropské diskuse NNO a dalších organizací občanské společnosti (CSO - Civil Society Organisations) o vlastní rozvojové efektivnosti a u vzniku následného globálního procesu Open Forum for CSO Development Effectiveness. Smysl této celosvětové aktivity byl prokázán uznáním ze strany vlád a donorů v tzv. Akční agendě z Akkry (2008). Z pohledu České republiky je velkým oceněním a velkou výzvou role FoRS ve facilitační skupině tohoto procesu - tzv. Global Facilitation Group (Evropa má ve skupině 25 organizací z celého světa tři zástupce). Úspěšný byl také příspěvek k tomuto globálnímu procesu prostřednictvím „prezidentského“ projektu FoRS a zejména mezinárodní konference FoRS v červnu 2009 v Praze. Na ní se zhruba 170 účastníků z 50 zemí shodlo na společném prohlášení formulujícím základní role CSO v rozvoji a principy efektivnosti jejich rozvojových intervencí.

Hlavním přínosem našeho úsilí pro národní i mezinárodní rozvojovou konstituenci by mělo být pochopení, že cíle všech aktérů rozvojové spolupráce jsou shodné - skutečné pozitivní dopady v rozvojových zemích. Je proto nezbytné zvyšovat kvalitu projektů a programů a posilovat partnerství napříč sektory i regiony. Věříme, že náš projekt k tomuto pochopení a lepší vzájemné spolupráci přispěl. Za významný přínos rovněž považujeme zvýšené sebevědomí i odpovědnost českých neziskových organizací, což se projevilo v průběhu společného projektu FoRS.
4.2
Sociální a kulturní faktory
Sociální a kulturní faktory jsou rozhodující pro úspěch každé rozvojové intervence. Bez empatie k myšlení a zvykům obyvatel a bez jejich přímé participace nelze zajistit udržitelný rozvoj. Rozvoj (ani demokracii) nelze prosadit zvenku a jak evaluační postupy, které školíme na Czech DET, tak principy efektivnosti rozvojové spolupráce musejí vycházet ze znalostí kulturního a sociálního prostředí a z potřeb, zkušeností a možností cílových skupin. V tomto směru můžeme také uvést naše aktivity v rámci Otevřeného fóra pro rozvojovou efektivnost organizací občanské společnosti (od roku 2008) a zejména facilitaci konsensu na Prohlášení pražské konference (červen 2009), jehož základy vyšly ze zkušeností českých nevládních organizací a jejich projektových partnerů.
4.3
Rovný přístup mužů a žen
Obdobně jako u sociálních a kulturních faktorů je problematika „gender“ průřezovým kritériem, které nelze oddělit od žádných rozvojových aktivit. Rovný přístup mužů a žen je často ztotožňován pouze s „rovnou“ účastí na aktivitách (a v tomto ohledu bychom mohli dokladovat paritu organizačního i lektorského týmu Czech DET 2009 nebo fakt, že kurs absolvovalo 19 žen a 18 mužů), ale základním požadavkem musí být inkluzivita ve všech fázích projektového cyklu a hlavně dostupnost přínosů pro všechny cílové skupiny. Principy evaluace i efektivnosti rozvojové spolupráce, které prosazujeme, jsou jednoznačně založeny na rovném přístupu (a to nejen mužů a žen, ale také různých věkových, etnických, sociálních a jiných skupin). Relevance projektů je pak dalším zásadním evaluačním kritériem - projekty musí řešit prioritní problémy a jejich příčiny, a proto je nutné věnovat pozornost hlavně znevýhodněným skupinám obyvatel, mezi které často patří právě ženy. V rámci komplementárních aktivit k projektu pak můžeme zmínit i fakt, že jsme moderovali „Gender“ workshopy jak na konferenci IDEAS v Johannesburgu tak na konferenci FoRS v Praze a že jsme zapojeni v pracovní skupině Gender platformy FoRS. Tématu gender je věnována samostatná kapitola i v námi editované publikaci FoRS a je uvedeno i v Prohlášení pražské konference.
4.4
Metody a postupy použité při realizaci projektu
Náš projekt spadá do kategorie rozvojového vzdělávání a budování kapacit a byla zvolena metoda odborného tréninku a mezinárodní výměny informací. V užším slova smyslu lze pak doplnit, že školící modul Czech DET kombinuje přednášky, příklady z praxe a samostatnou skupinovou práci účastníků.
Z hlediska skutečného významu naší práce bychom však chtěli zvýraznit hlavně naše přístupy, založené na zcela otevřené spolupráci se všemi partnery, vzájemné diskusi, vzájemné výměně konkrétních zkušeností (i těch negativních) a vzájemné podpoře. U tématu evaluací je pak rozhodující hlavně využití výsledků - tedy poučení se z úspěchů i neúspěchů a nikoliv pouhá „kontrola“ realizovaných projektů.
4.5
Dopady na životní prostředí
Z obecného hlediska je environmentální udržitelnost dalším průřezovým principem rozvojových projektů a je tedy reflektována ve všech našich vzdělávacích a konzultačních aktivitách a samozřejmě také v projektové praxi (vedle managementu projektového cyklu je problematika životního prostředí a udržitelného rozvoje hlavní odborností našeho občanského sdružení).
Na druhou stranu by bylo možné kritizovat naši „uhlíkovou stopu“ díky účasti na mnoha zahraničních akcích a tedy nezbytnému využití letecké dopravy. Pro zvyšování dopadů naší rozvojové spolupráce jsou však osobní setkání nezbytná. Současně jsou ale využívány také další metody - e-mailová korespondence, telekonference (včetně skype), webové stránky a hlavně v případě možnosti přenecháváme relevantní část práce našim partnerům v místě realizace. Příkladem může být asociace IDEAS, ve které 10 členů Správní rady z různých regionů světa komunikuje převážně elektronicky (nebo telefonicky) a lokální akce (např. globální setkání v Johannesburgu) jsou organizačně zajišťovány místními partnery. Obdobně pracuje i GFG -většina komunikace probíhá elektronicky nebo telefonicky a při osobních setkáních je podporována synergie - kombinace s dalšími akcemi. Např. v roce 2008 proběhlo jednání GFG před jednáním Fóra na vysoké úrovni v Akkře, v roce 2009 před konferencí FoRS v Praze. Při konferenci v Praze se také s GFG setkala tzv. „Stockholmská“ skupina donorů. V roce 2009 rovněž časově navazovala jednání pracovních skupin FDR a CSO konfederace CONCORD. Pro jednotlivé mezinárodní akce se pak snažíme měnit lokality, aby část účastníků měla spojení co nejjednodušší (a nejkratší). Školení Czech DET probíhá úmyslně mimo Prahu, aby bylo zajištěno plné soustředění účastníků a jejich přítomnost po celou dobu pobytu. Prosazujeme a zajišťujeme však společnou hromadnou dopravu. Současně je školení zatím jedinou evropskou alternativou analogického školení IPDET v kanadské Ottawě, což také zjednodušuje účast (a dopravu) zájemců z našeho regionu.
Czech DET 2009 jsme využili také pro seznámení s přírodním bohatstvím Národního parku Šumava - jeho ředitelství nám poskytlo pro všechny účastníky informační materiály a součástí programu byla návštěva informačního centra na Rokytě a výlet podél Vchynicko-Tetovského kanálu a přes Tříjezerní slať na Modravu.
4.6
Udržitelnost výstupů (životaschopnost projektu)

Jak již bylo uvedeno v předpokladech projektu, pro možnost využití budovaných evaluačních kapacit v ČR bude rozhodující efektivní nastavení systému evaluací a možnost skutečného využití jejich výsledků pro další zlepšování české zahraniční rozvojové spolupráce. Z hlediska příslibu udržitelnosti výsledků školení Czech DET 2009 lze v tomto ohledu ocenit předpoklad využitelnosti nových znalostí a dovedností ze strany absolventů na úrovni 3,97 (74,26 % na pětibodové škále).
Pro finanční udržitelnost školení Czech DET je limitujícím faktorem výše účastnického poplatku. Přestože je současná výše tohoto poplatku výrazně nižší než u jiných srovnatelných kursů, pro mnoho účastníků zejména z neziskového sektoru a navíc v době současné ekonomické krize by se při výraznějším zvýšení poplatku stal kurs nedostupný. V roce 2009 činil podíl dotace MZV ČR na celkových nákladech projektu 44,74 %, většina nákladů byla kryta z vlastních zdrojů (poplatky, příspěvek IDEAS a soukromý sponzoring, in-kind poskytnutí publikací od Světové banky). Bez dotace by musela být výše účastnického poplatku při zachované kvalitě kursu minimálně dvojnásobná. Dalším souvisejícím faktorem je množství účastníků - za hranici rentability i při zajištění spolufinancování prostřednictvím státních či soukromých dotací považujeme na základě tříleté zkušenosti počet 40 účastníků, která odpovídá i minimálnímu počtu z hlediska efektivní výměny zkušeností a užitečné diverzifikace účastníků. Podle našeho názoru by převedení školení na čistě komerční bázi (samofinancovatelnost) bylo kontraproduktivní a eliminovalo by možnost účasti zájemců z ČR a dalších nových členských zemí EU. Pro srovnání - významně sponzorovaná kanadská letní škola IPDET má přibližně 200 absolventů ročně (z cca 70 zemí) a cena 4týdenního školení pro rok 2010 činí 12.850 USD (resp. 3.245 USD za 1 týden).
Pro rok 2010 jsme se rozhodli podpořit zapojení dalších nových členských zemí EU a ve spolupráci s regionální kanceláří UNDP v Bratislavě, MZV SR a Slovenskou evaluační společností připravujeme školení pod novým názvem EURODET na Slovensku. Průběžně jednáme také s dalšími zeměmi (Polskem a Slovinskem) o spolupráci na dalších ročnících. Věříme, že tento přístup pomůže k posilování evaluačních i organizačních kapacit v dalších nových donorských zemích a že vzájemná výměna zkušeností může významně zlepšit postupy a tedy i dopady zahraniční rozvojové spolupráce participujících zemí. Současně považujeme za důležité, že bude zachována „česká stopa“ a nový mezinárodní rozměr školení posílí renomé naší organizace i Ministerstva zahraničních věcí ČR, které svou podporou umožnilo vznik tohoto tréninkového modulu, který je nadále v evropském kontextu unikátní.
4.7
Management a organizace

Managementu a organizaci projektu se věnuje již kapitola 3 této zprávy. Z pohledu faktorů kvality a udržitelnosti lze doplnit tři nezbytné pilíře úspěchu školení Czech DET / EURODET:
· Zajištěná účast špičkových lektorů a podpora facilitátorů - v tomto směru jsme v roce 2009 opakovaně uspěli a oba lektoři i zástupci DWW se zúčastní také přípravy a realizace EURODET 2010 na Slovensku.
· Precizní logistické zajištění (včetně vhodných školících prostor) - hodnocení ze strany účastníků bylo pozitivní, informace o drobných nedostatcích budou využity pro budoucí zlepšení.
· Institucionální paměť (jednak tradice školení na úrovni realizace a jednak setrvání absolventů v oboru na úrovni cílů). Praktické zkušenosti z let 2007 až 2009, osobní doporučení kursu od absolventů a zařazení kursu do oficiálního seznamu regionálních nabídek školícího modulu IPDET jsou určitě výhodou pro organizaci dalších ročníků. Pokud jde o cíle a dopady školení, většina účastníků dosavadních ročníků v oboru zůstává a s velkou částí z nich jsme stále v kontaktu.
Pro dlouhodobou práci v oblasti zvyšování efektivnosti rozvojové spolupráce patří mezi základní faktory manažerské úspěšnosti odborné zázemí a rovněž institucionální paměť (udržení a rozvoj znalostí a lidských zdrojů) - v tomto ohledu je pro naše občanské sdružení rozhodující hlavně nepřetržitá možnost financování organizace. Potřebovali bychom vychovat a udržet alespoň 5 stálých zaměstnanců (minimálně na částečný úvazek), což ale při nárazovém projektovém financování zatím není možné. Nadále se nám však daří krýt poměrně velkou část provozních nákladů ze soukromých zdrojů.
5.
Přehled čerpání nákladů za celé období projektu

Celkové náklady projektu činily 1 341.032,40 Kč, z čehož 600.000 Kč bylo kryto z dotace MZV ČR (44,74 %) a 741.032,40 Kč z vlastních zdrojů (55,26 %). Vyúčtování projektu nezahrnuje 100.000 Kč, které byly zálohově zaplaceny pro rezervaci hotelu U Lípy v Kamenici nad Lipou, který byl následně uzavřen kvůli insolvenci. Vrácení zálohy je velmi nepravděpodobné a tato ztráta musela být pokryta z dalších soukromých zdrojů DWW. Podrobná finanční zpráva k čerpání rozpočtu po jednotlivých položkách je uvedena v přílohové části.
V souladu s podmínkami dotačního rozhodnutí byly realizovány pouze dílčí přesuny nákladů v rámci jednotlivých rozpočtových položek dotace, mezisoučty i konečná výše čerpání dotace plně odpovídá projektu - viz následující tabulkový přehled:

	Položka rozpočtu dotace
	Projektované náklady
	Skutečné náklady
	Rozdíl %

	1. Osobní náklady
	131.500 Kč
	131.500 Kč
	0 %

	2. Cestovní náklady
	0 Kč
	0 Kč
	0 %

	3. Vybavení a dodávky zboží
	0 Kč
	0 Kč
	0 %

	4. Přímé náklady v místě realizace
	62.250 Kč
	62.250 Kč
	0 %

	5. Subdodávky
	374.850 Kč
	374.850 Kč
	0 %

	6. Přímá podpora
	0 Kč
	0 Kč
	0 %

	7. Ostatní přímé náklady
	0 Kč
	0 Kč
	0 %

	8. Přímé náklady celkem
	568.600 Kč
	568.600 Kč
	0 %

	9. Administrativní náklady
	31.400 Kč
	31.400 Kč
	0 %

	10. Celkové náklady dotace
	600.000 Kč
	600.000 Kč
	0 %


6. Závěry a doporučení

6.1
Závěry monitoringu a doporučení pro zajištění udržitelnosti dopadu projektu a pro další plánování v oblasti ZRS
Třetí letní školu Czech DET 2009 jsme ve spolupráci s mezinárodní evaluační asociací IDEAS a lektory Světové banky (Ray C. Rist a Linda G. Morra Imas) realizovali od 13. do 19. září 2009 v Srní na Šumavě. Do přípravy byla zapojena také Česká evaluační společnost (viz www.czecheval.cz). V roce 2009 kurs absolvovalo 37 účastníků (ze 40 přítomných v průběhu kursu), z toho 25 českých a 12 zahraničních (Slovensko, Slovinsko, Polsko, Nizozemí, Belgie, Německo). Nejvíce účastníků bylo z vládních a regionálních úřadů (19) a neziskového sektoru (14 včetně vysokých škol). Tři účastníci byli ze soukromých firem a jeden z UNDP (Bratislava).
85,3 % respondentů závěrečného evaluačního dotazníku doporučilo opakovat naše školení v příštím roce, pouze 5 si nebylo jistých. Současně potvrdili velký zájem o opakování kursu také oba klíčoví lektoři – Ray C. Rist a Linda G. Morra Imas.

Z výsledků anonymní ankety vybíráme nejdůležitější závěry (celé vyhodnocení je uvedeno v přílohové části projektu a na webové stránce www.dww.cz):

· V jednotlivých kategoriích bylo hodnocení naplnění cílů tréninku hodnoceno v rozmezí 3,73 až 4,09 pětibodové škály a celková očekávání byla naplněna na úrovni 4,03.
· Hodnocení pravděpodobnosti využití získaných znalostí a schopností bylo rovněž na vysoké úrovni 3,97.
· Zajímavé výsledky přineslo sebehodnocení získaných znalostí a dovedností - průměrné zvýšení o 70,67 % (nejméně u obecných principů evaluace - o 55,81 % a nejvíce u designu evaluace - o 96,61 %).
· Kvalita vzdělávacích lekcí byla hodnocena vysoce nadprůměrným stupněm 4,50.
· Hodnocení obou lektorů bylo opakovaně velmi nadprůměrné - u lektorky Lindy Morra se pohybovalo v jednotlivých kategoriích v rozmezí 4,19 až 4,88 a u Raye Rista mezi 4,45 a 4,97.
· Kvalita organizace/logistického zabezpečení byla hodnocena vysokým stupněm 4,36.
· 88,24 % respondentů by program doporučilo svým kolegům (3 si nebyli jisti a jeden by trénink nedoporučil).
· Pouze průměrné (vůbec nejnižší) hodnocení 2,97 získalo stravování (resp. z velké míry domácí česká kuchyně nabízená hotelem), a to zejména kvůli omezené nabídce vegetariánských jídel při večeři (oběd byl zajištěn formou bufetu).
Kompletní vyhodnocení evaluačního dotazníku pro školení Czech DET 2009 je uvedeno v příloze zprávy a zahrnuje rovněž reakci organizátorů. Zkušenosti a doporučení budou využita při čtvrtém ročníku školení, které proběhne pod názvem EURODET na konci října 2010 na Slovensku. Tým DWW úzce spolupracuje na jeho přípravě se slovenskými partnery a oba hlavní lektoři už rovněž potvrdili svou účast. Již v této době se také hlásí první zájemci o školení a potvrzují tak dobré jméno, který si značka Czech DET za tři roky vybudovala.

Rovněž výsledky dalších doprovodných aktivit DWW v roce 2009 lze hodnotit kladně. Za nejdůležitější považujeme posilující se roli českých nevládních organizací v evropském i globálním procesu zaměřeném na rozvojovou efektivnost organizací občanské společnosti. Tento proces byl iniciován za naší účasti již v roce 2006 a v současnosti je uznáván ze strany dalších rozvojových partnerů a je zařazen do oficiální agendy donorských institucí včetně Working Party on Aid Effectiveness OECD/DAC. Významným příspěvkem k tomuto procesu byl projekt platformy FoRS, do jehož řízení jsme byli zapojeni.
Aktivně jsme se nadále podíleli na činnosti mezinárodní evaluační asociace IDEAS, což bylo oceněno při volbě nového Vice-Presidenta v květnu 2009 (mandát do roku 2012).

Dobré výsledky projektu a naší dosavadní práce umožnila pokračující podpora ze strany Ministerstva zahraničních věcí ČR a také velmi úzká spolupráce s nevládními partnery v české platformě FoRS a evropské konfederaci CONCORD a s dalšími zahraničními organizacemi a odborníky.

Dosažené výsledky nás současně zavazují k pokračování úsilí zaměřeného na prosazování vyšší efektivnosti rozvojové spolupráce. Otázku efektivnosti všech rozvojových aktérů a související problematiku evaluací (včetně druhé fáze evaluace Pařížské deklarace) nadále považujeme za klíčovou oblast pro dosažení dlouhodobých pozitivních dopadů pro rozvojové země a řešení celosvětových problémů. Jsme také přesvědčeni, že Česká republika by měla v této oblasti působit mnohem aktivněji a zaměříme se také na podporu vyššího zapojení dalších nových členských zemí EU do diskusí o principech, mechanismech a výsledcích rozvojové spolupráce. Naše vlastní rozvojová a transformační zkušenost může být v tomto ohledu velmi dobře využita…
V Praze, dne 8. února 2010
Mgr. Daniel Svoboda
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